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| PANORAMA DU SECTEUR DE LA SOLIDARITE :

La solidarité c’est quoi ?— Eric Bordeaux Montrieux (E.B.M.)

La on est dans ce qu’on appelle une étape du T@krance Humanitaire. [...] On est réuni aujourd’hui
pour comprendre ce qui se passe derriere ce seitésuvaste qui est celui de la solidarité. [...] La
conférence va se dérouler en trois temps : une ai@m powerpoint, partie un peu théorique pour
comprendre I'environnement de la solidarité et a@wnquelques clefs pour mieux réfléchir & votre
engagement ; ensuite, des témoignages avec umediétervenants [...], enfin un temps trés important

qui est celui des questions réponses. [...]

On va se poser la premiére question : la solidai@gt quoi [...].

Quelques définitions

ONG (organisations non gouvernementales) : cela negpond a aucune définition juridique. [...] On va
parler beaucoup plus d€xSI (les organisations de solidarité internationale)la méme chose pour les
organisations de solidarité nationale. Pour nou§&@hst un terme qui englobe a la fois ce qui Ss@a
l'international mais aussi ce qui se passe au nivedional. La solidarité n’est pas que la-basg eBt

€également aux bas de nos portes. Méme chose pouandhitaire. L’humanitaire, pour les professionnels



du secteur, pour nous, c’est l'urgence, les actiinsggence notamment a l'international. [...] Ici ga
préférer le termesolidarité, solidarité au sens large. Pour nous l'urgencetal@ee niche, on parle d’'un
certain type d’actions. On lui préfere le termedaité parce que ¢a englobe beaucoup plus de €hose
Tres souvent on fait la distinction entrarfjence la post-urgenceet ledéveloppement L'urgence c’est

le cas du tsunami, le cas du Darfour, on est em di@cbesoins vitaux auxquels il faut répondre :gias

ont faim, des gens n'ont pas de toit, on est comdra des épidémies. [...] Post-urgence c’est ceigat
apres ; c’est-a-dire que la il faut reconstruiast tau niveau physique — il faut reconstruire dasaons -,
gu'au niveau psychologique — reconstruction pshaique suite a un traumatisme. Et puis le
développement c’est le fameux adage : « au liedater du poisson, apprends plutbét a pécher a ces
personnes ». Donc la c’est une action qui s’insenitle long terme. Mais ces trois actions exisétrsont

liées plus ou moins méme si elles ne se suiventgpedment.

Quelques notions d’'histoire

On parle nous de « solidarité moderne » et on glace!'avénement de la bataille de Solférino oa oo

la naissance du mouvement de la Croix-Rouge. Osaadoup « réagi » a l'issue de guerres. Ensuite la
Premiere et la Seconde Guerre Mondiale ont vu issaace de la SDN (Société des Nations) qui est
aujourd’hui les Nations-Unies. Puis il y a eu lenitib du Biafra avec la naissance du mouvement-sans
frontiériste, avec la fameuse scission de certapeesonnes qui ont quitté le mouvement de la Croix-
Rouge, trop neutre a leur godt, pour créer Médésass Frontieres. [...] Aujourd’hui il y a de plus en
plus d’acteurs et on agit sur des contextes deegyslus difficiles. Avec les derniers conflits arvu des
victimes de I'humanitaire. Aujourd’hui certains B%itent plus a enlever des humanitaires, a faire du
chantage avec les équipes humanitaires sur placetalit on est un secteur qui attire et de pluples
médiatisé ; ca a commenceé dans les années 90awerohnaissance de Médecins Sans Frontiéres ou de

Handicap International par exemple avec les prikéllo

Les acteurs

Les acteurs aujourd’hui, on place toujours au eetgmpopulation civile ; c’est trés important que la
population civile soit placée au centre. A un motEmné viennent ddaits perturbateurs qui viennent
perturber cette population civile — des épidémies conflits, la pauvreté, etc. ; ce qui condudes
problémes soit sécuritaires, soit économiques etcaux, soit sanitaires

Quand on est confronté a ces problématiaéesiritaires, économiques et sociales ou sanitaieesont
d’abord les structures étatiques, a l'intérieur l@tat ou surgit le probleme, qui vont intervenkn
premier lieu c’est donkEtat qui va intervenir. [...] Si I'Etat intervient il vaqut-étre demander le soutien
de certainesssociationgpour compléter son action. Leesmmunautés par exempleeligieuses peuvent
étre des acteurs, lesdiaspeuvent avoir un réle dans la sensibilisationugs pesentreprisesont un role

important a jouer.



Quand on parle dsolidarité internationale, c’est que soit I'Etat, soit ses sociétés, deVantpleur du
probleme, de la destructuration qu’a créé ce pmeblée sont pas en capacité d'y répondre et vinat fa
appel a l'aide internationale. A partir de ce motdanon ad’autres Etats qui peuvent apporter leur
soutien, ou de®NG, ou desassociationsde solidarité internationale qui vowenir en renfort. Il faut

bien comprendre cette logique. [...] En Afrique ilsns devant de telles difficultés, de telles
problématiques qu'ils font appel a la solidarittemationale, mais en premier lieu la société eidgiltenté

de remédier au probleme et tente encore de rem&daierprobléme. De plus en plus nous on va venir en
appui a des associations qui existent déja en édrigourésoudre avec eux le problemauquel ils sont

confrontés.

Professionnalisation du secteur

On a de plus en plus d’acteurs sur le terrain, & gle plus en plus de connexions qui se créent. La
multiplicité des acteursnécessite une certaigellaboration, une certaineoopération [...] Il y a eu la
création au niveau européen d’Echo (Office d’aiden&nitaire de la Commission européenne), avec le
ministére des affaires étrangéres également onsaind¢éances qui coordonnent un peu mieux l'aide
humanitaire. Les enjeux financiers et médiatiqued smportants : cf. I'histoire du tsunami. Et pas

agit sur des terrains de plus en plus complexestublité est la pour nous le rappeler. Aujourd’tau
bonne volonté et la motivation, méme si c’est intgiot; ne suffisent plus. Aujourd’hui on est dans un
contexte ou on desoin de compétencepour agir dans cet environnement qui est de pluplas
complexe et ou il y a de plus en plus d’acteurs] Notre action peut avoir deonséquencesjui sont

non voulues et non envisageablePar exemple lenanque de pertinence de I'actionPar exemple, si
vous allez dans un pays tres pauvre comme Madageisqae vous donnez de l'argent a un petit enfant,
la conséquence est que le petit enfant va gagnsrddirgent que ses parents en mendiant, il ndusa p
aller a I'école. Votre action qui, a la base vemiitcoeur, a eu des conséquences non voulues p&ar vou
Ensuite il y a ladépendance vis-a-vis de I'aideC’est tout le procés qu’on a fait a I'assistaat.début
guand on était dans cette logique de nourrir, @igetc., on a mobilisé trés fortement I'aide intgionale

et puis on arrivait avec des sacs de riz et omiloligtit, on distribuait, on distribuait. Et puissdgue les
médias allaient vers une autre zone, des que hesfe’arrétaient, I'action brutalement cessaitdé&s
populations qui avaient I'habitude de recevoir dusans rien faire se retrouvaient en désuétude lave
départ de ces ONG et la situation quand on rep&tiit encore pire que celle qu’on avait connunada

leur venir en aide. Idem pour l'effondrement de pgeoduction locale avec certains programmes
alimentaires. Concernant le manque de lisibilitg & eu un proces d’intention entre 'humanitairdes
militaires. Le fait que les humanitaires soient mlas en plus pris pour cible, certains humanitaires
I'expliquent par le fait qu'en Afghanistan par exgen des militaires distribuaient de la nourrituse,
déplacaient dans des 4 X 4 blanches comme les litaines et que les personnes qui voyaient ¢a grosso



modo ne faisaient plus la différence entre les mitaiges qui donnaient de la nourriture et les taiiles
qui se déplacaient dans les mémes 4 X 4.

L’engagement et les questions a se poser pour bisiengager -Benoit Da Piedade (B.D.P.)
Bonjour, je suis volontaire associatif pour Bioferc
Comment construire son engagement ; découvrimetionnement de la solidarité.

1) Bien s’informer et se documenter

C’est trés important et c’est la phase la plus leng

Il'y a tout d’abord lesstructures locales d’information. En France en 2007 on a recensé 40 800
associations différentes. Il y a beaucoup de caufifiérents domaines d’intervention. A chacun, par
rapport a son histoire et ses convictions, de d@t@r le type de structure qui peut I'intéresser.nhairie,

le conseil régional peuvent informer sur les strret locales et leurs organismes partenaires, mogzin
via la coopération décentralisée et les jumelages d’autres villes. Il y a également dates tels celui

du CRIJ (Centre Régional Information Jeunesse)CHD (Centre d’'Information et d’Orientation), des
missions locales et des réseaux associatifs. @ela permettra de faire des recherches par théneatidju

y a aussi le site de Ritimo qui permet de trouxas mal d’'information. Sur lguide du Tour de France
Humanitaire, tous ces sites ont été recensés. Il y a notamimgortail de la solidarité qui va bientét
étre lancé par Bioforce ou le collectif ASAH (As&dion au Service de I'Action Humanitaire) qui est
portail sur I'action sociale et I'action humanitirLes Sites web comme Ritimo, Coordination Sud et
Clong Volontariat sont des sites qui regroupentsguant toutes les offres proposées par les asensat
structures qui participent a I'action sociale didsire. Le Civiweb est un site qui est spéciaji@r les
VIE, travailler en entreprise ou en ambassadenéefnational. Et ensuite, suivant les problémasoye

VOus intéressent, vous pouvez trouver la platefameommerce équitable, etc.

2) Ce que je veux faire (mes motivations)

C’est important de savoir ce que vous avez enviéaile, quelle durée vous souhaitez donner a votre
engagement et pour quelle structure vous souhia#eailler. Ce qui vous anime, ce peut étre desural

des expériences, la religion, I'éducation ; unesg®iité qui fait que vous avez envie de défendne u
cause par rapport a une autre. C’est importantedj@técis sur les causes que vous souhaitez défendr
cela ressortira face au responsable des ressonuregines. Ca peut étre aussi un déclic suite a une
rencontre avec une personne lors d’'un voyage,aaterke. Essayez de bien synthétiser ce qui vouseani
plus vous arriverez a le faire ressortir, plus vawsez un profil convaincant face aux associations.
Essayez d'étre bien clairs sur ce que vous recherch

Ensuite il faut voiquelle place vous étes préts a donner a cet engaga



Il'y a une place pour chacun dans I'engagemeestik adapter en fonction des émotions de chaaia. C
peut étre une parenthése ; ¢ca peut étre apréesrianceombre d’années d’expérience dans un domaine,
vouloir le transposer a la solidarité internatienavant de regagner le milieu de I'entreprise omileeu

des collectivités locales. Ca peut étre aussi peende année sabbatique dans vos études qui vans do
envie d’aller découvrir ce milieu la. Ca peut atre projet individuel, que vous avez envie de meteer
maniére propre ou ¢a peut étre quelque chose queaxez envie de faire en couple. Ca devient plessib
dans le milieu associatif méme si c’est quelqueselqui reste rare dans les premiéres missionsanais
peut y tendre. Il faut savoir si c’est un engagenpemctuel ou dans la durée. Il faut aussi se plaser
question du retour et c’est tres important. Si voartez pour fuir quelque chose ici, cela va déjaar en
entretien avec les ressources humaines et quarsdrgeiendrez vous retrouverez exactement ce que vou
avez laissé a la méme place. C’est important dyessde garder un appartement, d’avoir un toit, rd’ét
sar de pouvoir retrouver du boulot derriere caueilit aussi y avoir un laps de temps d’'une missionea
autre. On insiste vraiment sur le fait de conséruin engagement étape par étape car c’est de cette

maniére que vous arriverez a trouver réponse aestes.

Les trois piliers des ressources humaines — les it et les dispositifs :

En France il y a trois types de statutsbdéaévolat le volontariat et lesalariat.

L’'un des plus représentés estbiénévolat c’est la porte d’entrée pour découvrir le fonotiement du
réseau associatif. On ne demande aucune compéientea aucun statut propre donc il n’y a aucun
contrat. C’est vraiment du temps qu’'on a envie dangr en-dehors de ses études, en-dehors de son
activité professionnelle et entre ses loisirs. €at@tre I'occasion de faire un chantier a l'inggional
avec des associations telles Jeunesse et Recdimstyugolidarités Jeunesses, Concordia. Vous pouvez
ainsi partir sur le terrain pendant les vacancégédde 3 semaines a 2 mois, voire plus ou moions $&s
structures. Cela vous permet de découvrir un pdonetionnement et les différents types de metigis
peuvent exister au sein d’'une mission ou d’'une @agon. Pareil, en fonction de vos sensibilités, |
bénévolat ce peut étre animer une délégation ralgoou travailler pres de chez vous. Ce peut étre
I'occasion de découvrir certaines thématiques emdot un peu de son temps tout au long de la semain
Il 'y a aucune durée d’engagement requise pourél@évolat. Ce n’est pas pour autant que I'on ne
demande pas au bénévole d'étre professionnel. Qoarglengage pour une cause il faut au moins se
donner les moyens de le faire. Quand on est bémévest quelque chose qui est trés sérieux etgjui e
valorisable aprés dans votre parcours, que cedsos I'associatif ou dans le privé. Ca montre un pe
votre sensibilité et votre personnalité. C’est quel chose qui est facilement reconnu par tout type
d’employeur.

Ensuite lesalariat. Apres le bénévolat c’est I'un des statuts quiegtius connu et pourtant c’est I'un des

statuts qui est le moins représenté au sein desiasens. Il y a une tendance au sein des assmtsatie



la solidarité locale et internationale a tendreswa statut de salariat, qui vient de la professtisation

du secteur. Mais ca reste quand méme minoritaiesdlariat c’est quelque chose a laquelle on arrive
aprés avoir eu un metier technique qui est trarspesau domaine de la solidarité internationale et
souvent aprés avoir eu une ou deux expérienceaneigie bénévole ou en tant que volontaire. Les ONG
anglo-saxonnes ont par exemple beaucoup plus despionnels et de salariés qu’en France. Peut-étre
aussi que c’est di au systéme de financement cantldeaucoup plus de fonds propres et moins de
subventions publiques. Malgré tout le salariat tarsd développer en France. Le salariat c’est ntrato
classique, un CDD ou un CDI, qui est régi par ldecdu travail. Il y a un turn over qui reste assez
important dans les associations en France, d’urteppece que d’une année sur l'autre elles ne past
forcément répéter les mémes types de programmiastrelpart parce que la solidarité c’est un mili€s
majoritairement féminin. Il y a a peu pr@d®% de femmes dans la solidarité nationale comme
internationale. L’engagement professionnel n’est pas non pluenrpatible avec la construction d’'une
vie de famille. Il peut y avoir des CDD courts eamplacement de congé maternité par exemple. La
concurrence au siege des ONG internationalesalbgaucoup de demandes chaque année pour travailler
pour des ONGLes associations de solidarité vont recevoir enviro6 000 & 8 000 candidatures par
an. Ca faita peu prées 50 CV par jourqui sontrecus par la méme associatianll y a donc une
concurrence assez importante et donc la pluparpogtes qui sont au siege sont souvent pourvudgsar
gens qui ont eu une premiere expérience sur laitedf n’y a pas que ¢a non plus car il y a deste® qui
sont propres a des métiers du siege, et pour Issgue n'a pas besoin de formation spécifique a la
solidarité internationale. Par exemple comptable.fidal les sieges des associations vont étre divisés
par poles, avec souvent un pble ressources humaines ; un qudle trait a la communication, au
partenariat et au marketing, la levée de fondsalahs pour les associations ; un péle desk qaider
toutes les personnes qui sont sur le terrain, gles étre coordonnées par une personne au siage po
assurer le bon déroulement de la mission ; il peatoir aussi un pdle juridique. Ca peut aller & un
structure ou on a 2 salariés au siege a une steuotuon en a 200/250. Généralement les posteaty so
assez chers. Il y peu de postes de salariés a l'internationall y a des envois d’expatriés, de salariés
nationaux sur le terrain. Mais on essaie de cagseeu cette idée que I'action humanitaire esteadivec
I'assistanat. On est la aussi pour développeressources et un fonctionnement normal dans lesyreeys
fois que les associations quittent leur pays dirgstion. Il va aussi y avoir une formation du pensel
local pour qu'il puisse y avoir un transfert de waissances, développer de I'emploi, créer une igtiv
génératrice de revenus pour les personnes qussoplace.

Dernier statut, l&olontariat. En France on a la particularité d’avoit7 types de volontariats différents
C’est un statut qui est peu connu du grand pubétsmui s’intercale exactement entre le bénévalé e
salariat. Levolontariat est unstatut Iégal Vous signez un contrat qui va généralement d®ié m2 ans.
C’est un statut bien spécifique a la solidaritéu¥@ouvez le faire aussi bien en France, en Eumpa,

I'international. EnFrance le volontariat le plus connu estuelontariat associatif, c’est ce que je fais en



ce moment au sein de Bioforce. C’est un moyen deaedans le fonctionnement d’'une association. On
passe généralement par du volontariat avant d&ardvun poste de salariat dans une association. En
France, le volontariat associatif va étre sur ugéope de 6 a 9 mois. Il y a certaines conditidhnfaut

étre agé de 18 a 26 ans dans le cadre du serviteabntaire. Dans le cadre du volontariat voweza

une indemnité, vous n’étes pas rémunérél’'indemnité va dépendre de la structure mais seiller
généralement entre 400 euros et 800 euros mens§llesd. aussi quelque chose a prendre en compte car
guand on s’engage dans la durée il faut étre cenfsgu'on va vivre avec cette somme-la. Eirope

vous pouvez le faire dans le cadre dVilie, d’'un service volontaire européenEnfin, le volontariat
international c’est I'un des statuts les plus utilisés par lesoamtions pour I'envoi de volontaires et de
professionnels sur le terrain. C’est ce qui voua peoposé la plupart du temps. Avant d’arrivengaste

de salariat, la plupart du temps il y a des podtewvolontariat. Il faubien faire la distinction entre
bénévole et volontaire Si une association tente de vous recruter engaatvolontaire il y a quelque
chose a signer, c’est quelque chose de légalleéSnelle fait pas, méfiez-vous-en, I'associationtfenter

de profiter de vous. Quand on parle de volontafedt une indemnité, c’est aussi wwiverture sociale

Si vous étes amené a vivre sur un autre contiriest aussi urper diem, une bourse pour gue vos frais
de vie soient pris en charge sur place ; bourseajéire adaptée en fonction du niveau de vie ldapays
dans lequel vous allez intervenir. On peut faingiege dans I’humanitaire si on veut y donner tadevie

et y travailler tout au long de sa vie. Si vousleauwagner 10 000 euros par mois il vaut mieux ghan

de secteur.

Ce que je peux faire — les compétences :

Quand on n’a pas de pré-requis de qualificationquandon est lycéen ou qu’on vient juste d’avoir le
bac, ce qui va s’offrir a vous le plus facilement gbtes ca va étre du bénévolat. Vous pouvez partir a
I'international sur deshantiers de reconstruction Sinon le plus simple pour découvrir le milieulde
solidarité c’est de faire doénévolat Ca vous permet de découvrir quelques types detstes et c’est le
meilleur moyen d’'avoir des responsabilités pour wmmcer et de découvrir le fonctionnement d’'une
association. On peut aussi arriver vers du vol@ttapuand on n’a pas encore un meétier technigue mais
gu’'on commence a avoir un petit bagagea& +2 / Bac +3faire duvolontariat associatif c’est un peu
I'équivalent d’'un stage mais dans le domaine desdhdarité. Ca va vous permettre d’acquérir de
I'expérience et d’entrer un peu dans le domainéhdenanitaire et solidaire. C’est aussi bien falsaén
France qu’en Europe. Vous pouvez aussi faire desaddes dans des associations dont les sieges sont
basés par exemple en Belgique, en Espagne ou sseSiiavoir le statut de volontaire.

Ensuite deuxieme cas de figure, on a forenation initiale . On va aussi avoir du volontariat qui va étre
une porte d’entrée sur 'humanitaire mais ¢a va étrvolontariat un peu plus long: sur le volontariat

international, le VSI (Volontariat de Solidaritétémationale) ou le VIA (Volontariat Internationah



Administration), cela va aller de 6 mois a 2 anglaCva vous permettre d’avoir un peu plus de
responsabilité. Quand on a une formation initiada va donc vous permettre de faire un volontanat
peu plus long et notamment a l'international. Etesuli y al'expérience professionnellequi compte
beaucoup [...] L'expérience professionnelle va jouer pourugopermettre d’arriver a des postes de
salariat. On demande généralement 2 a 3 ans dierpér soit dans un domaine qui est transposalale a
solidarité internationale, sur un métier technicgadt sur le terrain avant d’arriver a un postepen plus
important.

Pour faire un schémaur le terrain il va y avoirquatre types de métiers Celui dadministrateur ;
'administrateur c’est la personne qui est en chatg tout I'aspect financier de la mission sureleatn,
c’est elle qui va s’assurer du suivi budgétaird,wgus’assurer que toutes les procédures admitivgsa
sont bien respectées par I'ensemble de I'équipe Mal aussi faire de la formation du personnellletdu
personnel expatrié et elle va définir avec le deemission la stratégie a suivre tout au long duitsion.
Vous avez ensuite legisticien, c’est un peu le MacGyver de 'humanitaire paragl ga mettre tout en
ceuvre pour que la mission puisse bien se déroQlest lui qui va négocier les autorisations avex le
gouvernements locaux pour pouvoir aller dans dewegmu il peut y avoir des conflits. C’est une
personne qui va étre en charge de tout ce quiédstammunication, qui va s’assurer qu'il y ait une
gestion des stocks et un approvisionnement contiegt aussi la personne qui va souvent étre treat
sécuritaire pour I'ensemble de I'équipe sur lederrll y a aussi legestionnaires de projet soit des
chefs de projet soit deschefs de missionUn chef de projet c’est une personne qui va sipec dans un
pays d’intervention d’un programme donné ; par gxenun programme d’eau et d’assainissement pour
Solidarités ; et qui va étre également en charges deme région donnée. C’est une personne qui va
s’assurer de la mise en ceuvre de la mission daesdnoit donné, qui va faire du management et gui v
étre en étroite relation avec I'administrateurdolgisticien et le chef de mission. Le chef de nuissic’est

la personne qui va étre souvent située en capltalgays d’intervention et qui va coordonner I'enbkm
des programmes qui sont menés dans le pays. Endierhiere catégorie qui regroupe les métiers psopr
a chaque association, ce sontnestiers techniques Vous allez aussi bien trouver des nutritionnigtes
Action Contre la Faim que des spécialistes en ¢aas®ainissement a Solidarités, des spécialistes de
I’éducation pour UNICEF. Donc ¢a va étre propre daraines d’intervention de chaque association. La
compétence elle peut s’acquérir sur le terrain @ipfune association mais elle peut aussi s’aaquiéri
desformations spécifiques Il va y avoir des formations dites en humanitajte sont en recrudescence
ces derniéres années. Notamment a 'universitéeah tpouver 250 types de masters différents. Qlest
tres bonnegormations de contextequi vous permettent de comprendre le fonctionnéndenmilieu
associatif, du milieu humanitaire, mais ne vousrtmtent pas forcément de trouver une compétence
spécifiqgue et un métier donné. Elles sont souveniptétées par une formation courte, dioemation

plus technique qui va vous permettre de pouvoir partir directetraar le terrain ou méme travailler au

sein d’un siege d’'une association. Apres il va gilmdesformations a des métiers outilslans des écoles



spécialisées comme Bioforce qui est une école meafiion aux métiers de ’hnumanitaire. On va forraer
des métiers techniques, soit pour les quatre tg@eemétiers énoncés plus tt, ou soit ¢ca va étre des
formations qui vont compléter une formation iniigblus spécifique et la renforcer au niveau des
compétences qui sont demandées dans le domaiaesdidarité internationale. Si vous souhaitezipart
I'international on vous demandera de connaitre autee langue : I'anglais est quasiment indispersabl

plus une autre langue.

Conclusion— Eric Bordeaux Montrieux (E.B.M.)

Il faut bien réfléchir avant de s’engager. Bierdééhir parce qu’aujourd’hui on est dans un sectéuon a
besoin de compétences trés précises. Mettez-vtauplace des populations a qui vous voulez venir en
aide. Si on se mettait dans un contexte ou la Eramait besoin de l'aide internationale, commenitsvo
réagiriez si vous aviez des gens qui venaient gc'agte la bonne volonté sans vous apporter de
compétences qui sont supérieures aux votres ? {Qtams un secteur qui se professionnalise dorautil f
bien réfléchir ; et il faut aussi bien réfléchirrpa qu’il y a unediversité d’engagements On peut
aujourd’hui s’engager pour quelques heures, pounais, pour deux mois, pour deux ans. On peutrparti
avec une association spécialisée dans I'envoi tntares qui va envoyer des volontaires pour uwan
deux ans. Ou alors on peut vouloir faire carrieensd 'lhumanitaire. Dans |&our de France
Humanitaire il y a 37 partenaires associatifsCes 37 partenaires, vous le verrez avec les tgrages,
offrent des possibilités d’engagement completendiférentes. [...] Il y a le choix de faire soit une
expérience de vie, une parenthése, soit un mésrdomaines d’action, on a une multitude de nittess
dynamiques : les questions environnementales, l@nwce équitable, le tourisme solidaire, la
microfinance. C’est quelque chose qui est extrémérdgnamique et qui reflete une variété d’actions
possibles pour venir en aide aux autres. Ca pdairse et c’est tres importargpit a I'international, soit

en France Pour la microfinance, il y a Mohamed Yunus quieau le prix Nobel pour avoir inventé le
concept de microfinance au Bangladesh et en Framez avez I'Adie qui fait de la microfinance poes|
ménages frangais qui sont en difficulté. Pour tmujui se fait a l'international vous avez égaleinian
méme chose qui existe en France. Enfin on est darsecteur qui recoit des milliers de candidatures
Handicap International qui les a comptées, c’&#00 candidatures pour 60 postes. C’est un segteur
est trés attractif, qui recoit beaucoup de candrgat mais il faut vraiment parler d’'un marché otie¢
caché. Par exemple, pour le bénévolat illyp@ 000 bénévolegqui agissenaujourd’hui en France. Pour
nous c’est une bonne porte d’entrée. Le plus caju@lc’est d’entrer, d’accéder a ce secteur. Adiieur

de ce secteur, aujourd’hui les principales ONGugcarence sur les chefs de missioour étre chef
de mission il faut avoir fait minimum 2 a 3 ans>@érience sur le terrain. Aujourd’hui celui qui ebef

de mission il a aucun probléme pour trouver ungalce qu'on en manque. Le plus difficile c’est donc
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d’accéder a ce secteur et il faut bien comprendre ¢p se fait par étapes. On verra a travers les

témoignages que certains ont connu leur job vistage ou via le volontariat.

Il TEMOIGNAGES :

1) Juliette Feyeux, Chargée des délégations a Aati€ontre la Faim:

Je fais partie des personnes qui Satariéesdu milieu.
J'ai fait des études de sociologie a I'Universitph 2, donc a priori le cursus qui méne absolunaent
rien. [...] En licence je me suis spécialisée endogie des organisations. Ca m’a mené a un stage au
sein d’Action Contre la Faim (ACF) au sein du seevde formation des volontaires qui partent sur le
terrain. Je me suis chargée d’organiser et d’évaleg formations qui sont dispensées avant guaittept
en expatriation. Suite au stage il y a eu un pgstes’est libéré au siege et qui consiste en ldi@esiu
réseau des délégations départementales. Commg'aiplomée en sociologie des organisations et que
ca correspondait pas mal a ce que j'avais apgas&théoriquement j'ai postulé et j'ai été reéutll y a
deux dimensions au sein de mon poste. Il y a aisdd gestion des délégations existantes ; aujouird
y en a 28 au sein du réseau associatif d’Actiont€ola Faim en France. C'est le soutien et la
consolidation des délégations qui sont constitudesénévoles. Il y a 10 a 15 personnes dans 28
départements francais. Donc je les aide a troueenaliveaux bénévoles, a relayer les messages, leur
apporter la « connaissance » des messages adfredans le cadre des domaines d’'interventionGFA
Et puis d'un autre coté je développe le réseaumdiee des démarches pour faire en sorte qu’il deit
plus en plus de délégations en France pour relagenessages d’ACF.
E.B.M. : La c’est ACF, mais en France. Ta mission c’esinveat de développer une sorte de lobbying
sur les missions d’ACF en France ?
J.F.: Oui. EffectivemenACF c’est uneONG qui estopérationnelle sur le terrain dans 40 pays dans
le mondeet qui n'agit pas du tout dans le cadre opéragben France mais qui en France mene a bien
des activités de plaidoyer et de témoignage, dsilségation pour alerter I'opinion publique sursle
circonstances d’intervention : I'acces a I'eau,nlarition, etc. Ce sont des personnes qui reladkst
messages pour mener a bien ces programmes aratitaral.
E.B.M. : Et ACF a l'international, est-ce que tu peux noadgr un peu de leurs missions, leurs actions a
I'international ?
J.F.: ACF intervient dans 40 pays dans le monde, sadan&il y a 40 pays qui sont pris en charge par 5
sieges internationaux, dont 20 pays qui sont géiréstement par le siege francais a Paris. Connefea
différents modes d’intervention, ACF intervient Wiasmissions de réhabilitation et d’'urgence ACF se
spécialise dans les missions d'urgence dans ledeaatastrophes naturelles, de conflits et de rp&div

extréme qui ménent a l'obligation d’intervenir rd@mnent. ACF intervient aussi sur des missions de
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réhabilitation, post-crise, dans les cas ou l'uogea été palliée et ou on essaie de donner lesma@ex
bénéficiaires de pérenniser les ressources gutérdonnées ou permises pendant le temps d’intéraen
C’est dans le cadre de la sécurité alimentairer pEsiprogrammes assez durables. C’est dans le cadr
également de la nutrition (dans le cadre du Darféaemment) et de I'assainissement de I'eau paur le
programmes plus urgentistes.

E.B.M.: Tu peux nous expliquer comment ¢a se passe, panpees’il y a une crise dans un pays,
comment ACF réagit.

J.F.: S’il y a une crise dans un pays et que lintatiem d’'une ONG ou d’'une association est autorisée
par un pays, parce qu'il y a deux fagons d’intenvehACF ne pratique pas le droit d'ingérence donc
s’assure que les autorités locales sont d’accowd goe I'organisation intervienne dans le pays.aftip

du moment ou les autorités locales sont d’accoptitecipe c’est ddaire une évaluationpour savoir si

les domaines d’intervention d’ACF sont justifiésndde cadre d’une intervention d’'urgence. Et a ce
moment-la c’est une équipe qu’on appellpd®l d’'urgence qui est composée d’'un administrateur, d’'un
logisticien et d’'une personne qui est référent nepe de chacun des domaines d’interventions, et qu
revient ou qui ne revient pas — a priori ils resgm place quand c’est justifié — et qui monteniasion au
regard des critéres qui ont été mis en place. €& & cas recemment au Bangladesh et on estierdéa
faire le méme type d’évaluation au Yémen en ce nmbme

E.B.M. : Donc c’est un fonctionnement avec un chef de pgrajeadministrateur et un logisticien. Le chef
de projet il a quel métier par exemple ?

J.F.: Donc en fait c’est uchef de mission volantOn appelle ¢ca un chef de mission volant parcé qu’
est vraiment rattaché au pole urgence. Il se déplians toutes ces situations d’urgence qui justifie
qu’on fasse une évaluation et qu'on monte ensuitermission. Et ce chef de mission part avec uretog
un administrateur et ces personnes-la qui soractaes au pble d'urgence restent le temps d’avoir
l'autorisation par le pays de mettre en place lasion et aprés il y a des RH qui sont recrutés pour
prendre leur place pour qu’ensuite eux puissemmacencer dans d’autres pays quand c’est justifié.
E.B.M. : Est-ce que tu connais le nombre d’expatriés qu'erapACF a linternational et le nombre de
personnels locaux ?

J.F.: Il y a233 expatriésqui sontvolontaires ou salariés Les chefs de mission sont salariés mais tous
les autres métiers sont des volontaires qui sanleswd0 différentes missions. Et il y3&b00 personnes
qui sontemployées localemenpour mettre en place les programmes et qui soniées pour pouvoir
prendre le relais et gu’on puisse redonner I'autadieca toutes ces personnes.

E.B.M. : Si vous trouvez la compétence sur place vous nymwpas d’expatriés ?

J.F.: Non.
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2) Ludivine Rault-Garenne, Déléguée volontariat log terme, Jeunesse et Reconstructian

L’association Jeunesse et Reconstruction (J&R)té&a $és 60 ans en 2008. J& R propose aux jeunes a
partir de 14 ans, mais aussi aux moins jeunesade&iper a deshantiers internationaux en France,
mais aussi a I'étranger ; sur des périodes couftexstre 2 et 3 semaines, mais aussi sur des pgnode
peu plus longues — entre 1 mois et 6 mois, voissiall an. Il y aaussi des chantiers proposés aux
familles, c’est-a-dire que les parents peuvent participeesachantiers de bénévoles avec les enfants et
aussi avec les grands-parents. En général il \sali@ntiers a I'étranger ouverts toute 'annéeFEmce
c’est essentiellement I'été et c’est vrai qu’'en dp& c'est des missions de 3 semaines entre juin et
septembre.

E.B.M. : Tu es déléguée volontariat long terme ?

L.R.G. : Oui, en fait J & R propose aux personnes derpait une mission a court terme — entre 2 et 3
semaines, a moyen terme et a long terme. Et emfaije m’occupe d’informer, de recruter, de suilage
bénévoles qui partent sur du long terme ; c’est@-due jorganise des sessions d’information et de
préparation au départ pour les bénévoles ; lescRisuqui veulent partir a I'étranger soit 6 moig 4can.
Mais je m’occupe aussi d’accueillir, d’orienterdet suivre les bénévoles étrangers qui arriventrande.

J & R accueille a peu pres entre 30 et 40 étrangarsont des jeunes.

En fait un chantier international c’est a peu prés entre 1%t 25 personnes avec un quota par
nationalité que I'on respecteA chaque fois il y a peut-étre 2 ou 3 personnes aeéme nationalité

Tout ¢a dans le but de faire échange interculturel entre les personnes. La langue des chantiers, peu
importe le pays, ce seramglais: vous allez étre accueilli par une associationpgule anglais et en
général les participants entre eux parlent anghigsous étes amenés a travailler avec la populddicale

et que vous partez en Amérique Latine ou on papagnol, vous allez pouvoir améliorer aussi votre
espagnol.

E.B.M. : Comment est-ce qu'on postule a ces chantiers 2eEqtie c’'est trés sélectif ? Est-ce que c’est
ouvert a tous ?

L.R.G. : Les chantiers de bénévole saniverts pratiquement a tous La majorité des chantiers est
ouverte aux 18 — 60 ans ou aux 18 — 99 ans etgaoticiper a un chantier il n'epis nécessaire d’avoir

des compétences ou des qualifications particuliere faut avoir une forte motivation et des quaité
telles que dynamisme, esprit associatif, ouvertdiesprit, etc. Pour l'inscription, vous pouvez vous
inscrire directement sur notre site ou envoyer fictee d’inscription a I'association et assez rapiéeat,

en 2/3 semaines, vous pouvez trouver un projear p

E.B.M. : On part en tant que bénévole et puis il y a des fra

L.R.G.: Oui vous partez en tant que bénévole, c’estlpastatut de volontariat. Donc la c’est au
participant de « subventionner » son projet, czedire qu’il va devoir payer Idsais d’inscription a peu
prés autour d&00 euros il va devoir aussi payer son transport pour glisgu’au lieu du chantier. Sur

place le participant est nourri et logé par |'asstan.
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E.B.M. : Quel est ton parcours ?

L.R.G. : Moi jai fait des études de droit. J'ai eu unaiiise de droit a Lille 2. En paralléle de mes
études j'ai commencé a m’engager au niveau loti-a-dire que j'ai été bénévole dans des assonsat
telles que les Restos du Cceur, les équipes de Baioéent. Ensuite jai fait un master 2 de droit
humanitaire a I'Université Catholique de Lille. iJfait mon stage de fin d’étude en tant que béreye
n'avais pas de statut reconnu) dans une ONG auppihies. Suite a cette expérience j'ai été embéech
en tant que déléguée volontariat long terme cl&eRJ

3) Antoine Rodicqg, Gestionnaire desk Afrique / Asiehez Solidarités:

Solidarités est une ONG qui travaille dans le damde I'urgence, pour couvrir les besoins vitaux
des populations : boire, manger et s’abriter. O#G d’urgence interviennent apres une situation de
catastrophe naturelle ou de guerre civile, danfles ou si possible les semaines qui suiventcaess-
la. Solidarités intervient dartsois secteurs d’activité tres spécifiques : I'eatet I'assainissement ; la
sécurité alimentaire et la reconstruction L'eau et I'assainissement c’est principalementéaples
catastrophes naturelles ou les guerres civiledistabution d’eau potable. Et puis dans une plipsesuit
c’est la remise en place d’infrastructures d’eataple. Ca peut étre des puits, des barrages, etce [ui
concerne la sécurité alimentaire ca commence agstes les crises avec de la distribution de noweritet
puis ensuite on travaille aupres des populatioms des campagnes ou dans les villes pour remeitre e
place des activités agricoles, €in parallele de ces interventions d’urgence on intervient adass une
phase deéhabilitation, qui est la phase qui suit directement I'urgertcgue est, pour notre part, plus de
la reconstruction. Ca peut étre de la reconstrud® routes, d’écoles, ou d’abris temporaires oyeun
plus pérennes.

Solidarités intervient aujourd’hui danse douzaine de pays principalement en Afrique et en
Asie du Sud-Est. Il y anviron 170 expatriés volontaires ou salariést500 staffs nationaux
E.B.M. : Est-ce que tu peux expliquer un peu ton parcours ?

A.R.: Oui, en fait j'ai passé une maitrise de géogeapHai un cursus universitaire au départ. C'éeit

la géographie tropicale, donc trés orienté verp&s en voie de développement (PVD). Ca m’a amaené
préparer un mémoire de maitrise au Bénin ; ce daiparmis d’appréhender les PVD et de faire un
premier voyage dans ces pays-la. Suite a ¢a jeurmanscrit a un DESS a I'lEDESS (Institut d’Etudie
Développement Economique et Social), qui est un®ESe je trouve trés trés théoriqgue avec un peu de
recul : présentation du monde des ONG, des orgasisinternationaux, un peu de sociologie,
d’anthropologie des PVD. Avec le recul c’est unaanqui m'a permis d’avoir un diplédme et un premier
stage au Secours Catholique, au service des coénants, de recherche de fonds. Et, suite a ce, stag
partir en premiere mission au Congo Brazzavilletam qu’assistant de responsable de programme :

programme d’urgence et de distribution d’outilsiegles au Congo Brazzaville qui avait été touche p
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la guerre civile. Ensuite je suis revenu en Frange petite période puis je suis parti 3 ans comme
administrateur logisticien au Cambodge sur un @nogne sur les maladies infantiles pour mettre ecepla
et aider les structures médicales dans les endextdés du Cambodge. Puis je suis ensuite rentré e
France et j'ai intégré Solidarités il y a un antant que gestionnaire du desk Asie et Afrique Gaatr
Pour tout vous dire, quand jai commencé a faire dd’humanitaire je me suis dit: jai fait des
études, jai Bac +5, faire du volontariat c’est pasgpour moi. Et puis jai vite changé mon fusil
d’épaule parce que je me suis rendu compte que & youlais faire une carriére dans I’humanitaire

de toute facon jallais devoir étre volontaire Donc jai fait mes 2 ans de volontariat et jesspassé
salarié au bout de 2 ans chez Pharmaciens SangeFesret je suis actuellement salarié au siegeed’u
ONG.

E.B.M. : Peux-tu nous dire en quoi consiste ton job aujdwnid?

A.R.: Donc je suis intéegré a wrepartement plus opérationnel de Solidarités. C’est-a-dire qu’'on a ce
que moi j'appellerai ledépartements supports- RH, logistique et administratif-, et puis onesdlesks
Apres ces desks sont répartis de différentes memi€ra peut étre sur des domaines techniques,uta pe
étre par zone géographique. Chez Solidarités opletit répartis par zone géographique. Mon desk es
composeé de quatre personnes : un desk a propr@ae@f c'est-a-dire une personne qui est plus éearg
de la mise en place des opérations et des prograranpeoprement parlé ; un gestionnaire, qui est son
binbme et qui s’occupe plus de la partie admintisteaet financiére des programmes — tout ce qui est
relation avec les bailleurs de fonds, recherchéndamcements, il s’occupe des budgets des programme
de la rédaction des rapports financiers, mais égaié est chargé de tout ce qui est formation des
administrateurs qui partent sur le terrain - foioreg au départ mais aussi formation continue ssir le
procédures de l'association. Moi j'ai vraiment @derde support sur toutes les actions qui sont Bené
dans les différents pays puisqu’effectivement puener les activités il faut gu'’il y ait un suppagtie ce
soit RH, logistiqgue ou administratif. Et moi je swsur ce coté administratif-la, c’est-a-dire traules
ressources avec l'aide des RH, former et apportesupport au quotidien pour les gens qui vont parti
tant qu'administrateurs pour qu'il puisse rempdis différentes taches administratives et finansigréon

leur demande sur le terrain. Ca peut étre du rexcrent de staff, ca peut étre de la gestion finaacte la

trésorerie, ¢a peut étre des rapports financiesmbntages de budgets, etc.

4) Julie Toche, Assistante RH, Solidarités

E.B.M. : Quels sont les profils recherchés par Solidarités ?

J.T.: On a en gro8 types de profilsrecherchés par Solidarités qui sentviron les mémes dans la
plupart des grosses ONGChez nous on va avaies profils techniquesdans le domaine de I'eau et de
I'assainissement, de la sécurité alimentaire etladeéhabilitation. On a ensuite des gens pludt

support : ¢ca va étre les administrateurs et les logisigi€a peut étre des responsables de base aussi pou
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les petites bases. Enfin, il y a les personneshtepalecoordonner des équipes des chefs de mission,
des coordinateurs administratifs, qui eux vontreever plutdt en capitale. Si on reprend un peu un
organigramme type chez Solidarités mais qui se retrouve aussi damsulpart des grosses ONG : vous
allez avoir une équipe de coordination qui va étrecapitale avez un chef de mission, des coordirate
qui vont venir appuyer différentes bases dans lgs.p&inon dans chaque mission vous aurez un
administrateur et un logisticiebe profil administrateur serait celui sur lequel un éleve d’'une école de
commerce pourrait le plus se positionnerMais selon les expériences de chacun, il y auifftes
passerelles pour rentrer dans le domaine de I'hitaiign que ce soit au niveau du siege ou du terrai
E.B.M. : On parlait du nombre de candidatures que recolesr®NG, est-ce que tu confirmes ?

J.T.: Oui, je confirme. J'ai pas les chiffres exactaupSolidarités maison a environ 200 départs
chaque année et on a environ 50 candidatures paryo — siege et terrain compris. On a vraiment des
profils variés. Il est important de comprendre tuge expérience peut étre importante, que ce s@n
France ou a I'étranger. Ca peut étre un voyage, ¢a peut étre un chantier.

Pour vous donner une idée moi je suis stagiaireg Gaidarités, assistante RH mais sur un poste de
stagiaire. J'ai fait des études en communicatioecaine licence en communication associative ;uite q
m’a permis de faire un stage de 6 mois chez Médesans Frontieres (MSF). Ma porte d’entrée a donc
été un stage chez MSF et en parallele javaisufaithantier d’'un mois au Togo. Ce qui m’a permétré

a Solidarités et a priori de partir dans quelquessraur une mission a I'étranger.

5) Ronan Roucher, Chargé d’animation réseau a UNICE :

Pour bien comprendre I'UNICEF il faut distingueesgrois niveaux, a savoir :I'UNICEF
international, qui est une agence de 'ONUWUNICEF France qui est un comité national — il y a une
trentaine de comités nationaux -; puis lesmités départementaux c’est-a-dire les délégations
bénévoles et on en a 80 environ.

L’'UNICEF France est chargé de deux missions :decte de fonds et la sensibilisation / le
plaidoyer auprés du grand public et auprés deeumxilscolaires et péri-scolaires. Donc les thémasiqu
d’'UNICEF sont tres vastes: on a dune part I'édioca I'acces a I'eau et a l'assainissement, la
malnutrition, les enfants soldats, etc. Chaqueectdur de fonds a 'UNICEF doit étre également un
plaideur finalement. Pour collecter les fonds, tnpas uniquement les cartes de voeux qui sont esnéau
'UNIECF, on a divers produits. Concernant l'actévzibénévole, vous avez la collecte de fonds et la
sensibilisation en France. La collecte de fondss@atdirectement par la vente de produits ou par le
développement de partenariats : partenariat emesppartenariat institutionnel, etc. Il y a audsis
aspects de communicatioo UNICEF France compteenviron 5 000 bénévoledNous n'avons pas de
volontaires a UNICEF France a ma connaissance. IBs@autres comités nationaux c’est un taux quéres

assez faible. Et concernant les opportunités dariagl lessalariés sont exclusivement présents a
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UNICEF France, donc a Paris; sachant qu'on a quand méme 6 salariés en p®wras que ces postes
vont étre amenés a disparaitre. Les postes deiasakont trés vastes: communication, DRH,
développement, vie associative ou on est chargéodedonner 'UNICEF France et les 80 comités
départementaux.

E.B.M. : Quels sont les liens entre UNICEF France et UNIGEErnational ?

R.R.: UNICEF France on est un peu dépendant d’'UNIQEE&rnational mais on n’a pas le méme statut.
L’'UNICEF international est une agence de 'ONU, s@m est une association. On a des objectifs auti so
communs, qui sont négociés tous les 3 ans avec BENI@Gternational. Par exemplE0% des fonds
collectés par UNICEF France sont reversés a UNICEHRnternational sur des programmes

spécifiques

[l MINI QUIZZ (les questions fréquemment posees) :

1) Le couple et |la famille: Eric Bordeaux Montrieux (E.B.M.)

Pour linternational il faut savoir que la famillgeut poser problemd.’age de départ en
premiere mission est aujourd’hui de 28 ansA 28 ans, on est souvent en couple, voire ménfaraiile.

La il faut distinguer les différents types d’'ON@ associations. Si on souhaite partirceantier :
avec Jeunesse et Reconstruction vous avez vuygaVait des chantiers spécifiques pour les familles
Pour les ONG il faut distinguer 2 types d’'ONG. 8alités et ACF sont d€3NG qui ont leurs propres
programmes, c’est-a-dire que quand il y a un probléme suefein ils envoient une équipe exploratoire
et ensuite ils envoient une délégation. Il fautidggier ces ONG de ce qu’on appelle &ssociations
d’envoi de volontaires On n’a pas de témoignage ici mais je peux erepdtks associations d’envoi de
volontaires, ce sont des associations qui fonceohmvec desontrats tripartites. Il y a un siége en
France. Ce siege en France répond a un besoin dasoeiation qui est par exemple en Afrique. Denc |
siege envoie une équipe qui valide le besoin d&e @tsociation en Afrique et ensuite il recrute un
volontaire et le volontaire est envoyé pour trdeajbour I'association. Ce n’est donc pas comme AGF
ily a ACF en France et ACF en Afrique. La, le vtlire va travailler pour I'association en Afriquiey a
donc descontrats tripartites entre le siege, I'associatiorsur le terrain et le volontaire. Ce sont des
missions qui sont le plus souvent délimitées darterhps : un an ou 2 ans. Le volontaire part danc p
une durée qui est déterminée. Tres souvent pouaraess de développement, dans des pays relathnteme
stables. La on va envoyer un volontaire dans us ptble bosser pendant 2 ans, il peut trés bigin @a
famille. Ces associations d’envoi de volontaires font de @wen plus partir des couples, mais surtout
des familles avec des enfantdour les associations comme Solidarités ou A@mnee il y a des
difficultés de recrutement de chefs de mission, pesi personnes qui ont beaucoup d’expérience su de

profils trés techniques, ces associations font efésts. Les chefs de mission sont souvent basés en
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capitale et en capitale on a I'école francaisestg@us facile d’accueillir sa famille. Donc de plen plus,
sur ces postes a responsabilité on peut envoydandhtes ou des couples.

2) L'age :

On a vu qua tout moment on peut s’engagerAujourd’hui, toujours focus sur l'internationgdpour
partir on demande de plus en plus d’expériencéACF, Solidarités, c’est minimum 2/3 ans d’expécie
professionnelle. Donc on part de plus en plus tatguwis il y a la catégorie ; quand on suit a Bio€ les
gens qui veulent s’engageril y a souvent3 catégories 1) les jeunes diplomés ou les jeunes
professionnel ; 2) les quadra: on a de plus es gkiquadra qui apres une expérience professiennell
réussie se posent la question de vivre une pamnth®) les jeunes retraités actifs : on en a de eh
plus. Pour chaque personne il y a des modes d’'engagf qui existent. Pour les jeunes retraités par

exemple on a des associations, des ONG spéciales gant créées pour eux.

3) Le retour :

La question du retour est trés importante La encore on se place dans une problématiquesiuh
I'international. Trés souvent quand on est dans notre téte déja part’est difficile de se projeter sur
I'apres mission Et pourtant, quand les volontaires reviennent du terrain, la plpart d’entre eux
éprouve certaines difficultés a se réinsérer apresette expérience qui a été riche en émotionka
réinsertion elle est plus facile quand par exeropl@ déja travaillé avant de partir. C’est une rdésons
pour lesquellesaujourd’hui les ONG demandent 2 a 3 ans d’expériere professionnelle avant de
partir . Car quand vous revenez et que vous avez déja@ramire capacité a travailler en France, ce sera
plus évident pour vous de vous réinsérer face &earuteur. Ensuite une autre raison c’est que 8§ Vvo
partez pour une ONG vous allez pour la majoriténtiléae vous partir sous le statut delontaire en
solidarité internationale (VSI). Le VSI estindemnisé: vous ne touchez pas de salaire donc vous ne
cotisez pas aux Assedic. Donc si vous partez engia® volontaire et que vous n'avez jamais tragaill
avant, vous ne touchez rien a votre retour. Voushez urforfait : prime de réinstallation, etc. Si vous
étes parti 24 mois vous touchez a peu prés 3 63 euca dépend de la durée de votre volontarett -,
vous ne touchez pas plus. Ulee a étévotée en 2005t dit que ceVSI est unmotif Iégitime de
démission C’est-a-dire que maintenant nous ce qu’on engeugafaire c’est que vous travaillez dans une
entreprise et ensuite, comme vous partez en tan¥/&l vous pouvez légitimement démissionner ; de qu
fait que vous conservez vos droits Assedic. Dorantide partir vous ouvrez vos droits Assedic, @asui
vous les mettez en suspens, vous partez pendast Etaquand vous revenez vous rouvrez vos droks a
Assedic et vous avez cette prime de réinstallgtlaos vos Assedic et votre retour se fait plus emcéar.

Il'y a uneétude qui est sortie et selon laquellm tiers des volontaires qui rentrent de mission se
réoriente. Ce sont des expériences tellement enrichissgutds se réorientent et quand on se réoriente,
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on sait que ¢a prend quand méme quelques mois deapbuvoir convaincre un éventuel recruteur du

bien-fondé de notre réorientation.

4) Carriére / salaire:

Si vous voulez étre millionnaire c’est pas I'hnumaime qu’il faut choisir, ¢ca c’est évident. Est-ge’on
peut faire carriére dans I'humanitaire ou la saltd€? En France, pour ceux qui ont envie d’agir en
France, il y a énormément de besoin et énorméneepbstes de salariés ouvertsilgten a, et ce n'est
pas une nouveautgui font toute leur carriere dans le social A I'international il y a en effet de plus

en plus de salariat en ONG mais les postes sont gquaméme limités On a 100 000 bénévoles qui
oeuvrent aux cbtés de ces ONG. On a environ 5 06@@0 volontaires qui oeuvrent chaque année a
I'international. Et puis on est a 500 ou 600 sakriCe sont des cas quand méme assez réduits né@me s
a quelques centaines, voire quelques milliers deqoavont faire toute leur carriere dans I'humaing.
Sans étre millionnaires, s’ils veulent gagner un pkis d’argent ils peuvent étre tentés par Q&G
anglo-saxonnes qui paient un peu miewet ensuite méme faire une carriere dans les iostan
onusiennes ou européennes. La on est sur un sah&smaondial ou c’est souvent des gens qui sost tre
mobiles. Par exemple en France une des plus gr@Nes c’'est Médecins Sans Frontieres, qui a 150
millions d’euros de budget, c’est beaucoup. Oxfamplantée en Angleterre, lancée par des étudiants
d’Oxford pendant la Seconde Guerre Mondiale, &€t millions d’euros de budget. World Vision c’est
2 milliards d’euros de budget. C’est pour ¢ca qu'én a certains qui, lorsqu’ils veulent faire camei dans

I’'humanitaire, vont dans ces grosses ONG anglo+sze®

IV QUESTIONS / REPONSES :

1) Lorsque Jeunesse et Reconstruction fait destiemarde reconstruction, est-ce uniquement de la
reconstruction physique ou bien ¢a peut étre dedanstruction psychologique ou autre ?

— Aujourd’hui les domaines d’intervention sont variél y a par exemple des chantiers sur le théee d
I'environnement ; mais aussi des chantiers surpdegts sociaux, par exemple donner des cours a des
enfants au Sénégal ou faire des activités aveemfasts ayant un handicap, etc. Il y a aussi destirs

sur des themes plus culturels, par exemple org#omsd'un festival, ou alors il y a aussi des ptgje

agricoles, etc. Il n'y a pas que des projets manuel

2) Toute a I'heure vous parliez des carences ernrgstnateurs, je me demandais si c’était aussiblalau
sein des ONG anglo-saxonnes.
— On n’a pas trop de probléme pour trouver des administrateurs, ¢a va ¢étre surtout sur des postes de

coordination. Des administrateurs on va en avoir, un peu plus expérimentés la on va avoir un peu plus de mal.
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Au niveau des ONG anglo-saxonnes la je pense que le systeme est différent. Ca va étre des parcours différents

et des budgets aussi. Ca va étre des ONG qui paient plus, il faut le dire. Donc elles vont avoir un peu moins

de difficulté a recruter aussi.

E.B.M. : Juste une précision, quand on dit que |e®NG anglo-saxonnes paient plus, il faut quand
méme noter qu’en France il y a toutes les charges@ales et qu’on cotise a la retraite, etcEnsuite,

les ONG anglo-saxonnes vis-a-vis des Francais eratemt pas de personnes qui n‘ont pas au minimum
une expérience terrain. C’est trés difficile d’entdans ces ONG anglo-saxonnes comme premiere
mission. Aprés les ONG anglo-saxonnes sont tré&saasées par les profils francophones parce qu’une
grosse partie de I'Afrique est francophone.

3) Quand on fait un chantier il faut financer son billet d’avion, etc. Est-ce qu’il y a possibilité pour les
¢tudiants d’avoir des sponsors, de 'Union européenne, des mairies, d’entreprises pour partir en mission ?

— Les jeunes qui partent en chantier doivent financer le transport et doivent payer des frais d’inscription.
Apres sinon il y a beaucoup de jeunes qui arrivent a avoir des bourses. Par exemple au niveau des communes,
aussi au niveau du conseil régional, conseil général, ils peuvent remplir des dossiers et passent en commission
afin d’obtenir une bourse. Ou alors il y a des jeunes qui partent sur des chantiers dans le cadre d’un stage et ils
peuvent obtenir une bourse de mobilité par exemple aupres du CROUS. Ca peut aider le jeune a payer une
partie du billet d’avion par exemple. Sinon vous pouvez aussi vous renseigner aupres des CRIJ (Centres

Régionaux d’Information Jeunesse).

4) Une question pour Benoit : a coté de votre travail chez Bioforce est-ce que vous faites autre chose parce
que 'indemnité est assez faible ?

— Je me pose la question a chaque fin de mois. Je fais que ¢a. J’ai été salarié pendant deux ans et demi avant.
Apres c’est mon activité principale, je le fais a plein temps, je fais méme plus de 35h par semaine. Le

volontariat c’est a temps plein et j’ai pas d’autre activité a coté.

5) Est-ce que vous pouvez en dire un peu plus sur Bioforce ?

— Alors pour présenter un peu Bioforce, c’est une association qui est basée a Vénissieux et qui a 3 activités :
1) c’est une école de formation aux métiers de ’humanitaire, sur des formations courtes comme sur des
formations longues ; 2) il y a aussi des actions a l'international, notamment au Burkina Faso, au Sri Lanka et au
Bénin, sur des projets de formation des acteurs locaux pour les 2 premiers pays, et au Bénin sur le
développement de programmes de logistique de santé ; 3) derniere activité c’est la plateforme de 'emploi
solidaire. Avec I’école ou on forme 200 personnes sur les différents métiers de ’humanitaire, on avait avant un
service orientation pour les étudiants de cette école, qui s’est un peu développé et qui est maintenant devenu
une activité a part. Aujourd’hui on cherche a informer et accompagner tous ceux qui souhaitent s’engager

dans la solidarité au sens large, que ce soit en France ou a l'international. On intervient via le Tour de France
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Humanitaire ou on informe mais on a aussi des activités d’accompagnement par le biais d’entretiens

individuels ou d’ateliers collectifs.

6) Pour un jeune diplomé qui veut faire une parenthese, faire un ou deux ans d’humanitaire ¢a semble difficile
sans expérience ?

— Pour ceux qui veulent faire une parenthese il existe également les associations d’envoi de volontaires, telles
les des Volontaires du Progres (AFVP), la Délégation Catholique pour le Coopération (DCC), POSCD (le
service de coopération et de développement). Les criteres d’acces sont beaucoup moins sélectifs. C’est sur des
missions généralement de 2 ans. Ce qui intéresse les ONG c’est I’échange. On va vous envoyer sur des
missions ou grosso modo on sait que votre travail ne va pas révolutionner le pays. C’est tout en humilité et ce
qui est vraiment intéressant c’est que vous vous mettiez en relation, en échange avec une autre culture que la
votre. Il y a un dosage qui se fait toujours entre la motivation, la bonne volonté et les compétences.
C’est vraiment votre bonne volonté, votre motivation qui va intéresser les ONG, bien que vous serez sur des
postes ou il faudra un minimum de compétences. C’est vrai que c’est plus difficile d’aller travailler dans des
ONG telles ACF et Solidarités qui sont sur des postes tres techniques, que pour des ONG d’envoi de
volontaires qui sont plus faciles d’acces. Quelqu’un qui sort d’école de commerce par exemple il pourrait
postuler chez eux et étre pris. Nous ce qu’on dit simplement c’est attention au retour, bossez avant.
Votre retour sera sans doute plus simple si vous pouvez avoir les Assedic. Il faut peut-étre étre un peu
plus patient que dans d’autres secteurs pour y arriver mais c’est aussi possible. Il y a une vraie construction
de ’engagement a faire. Il faut bien penser qu’il n’y a pas que les associations comme premicre expérience
possible : il y a les entreprises, il est possible de faire du volontariat a I'international au sein d’ambassades, etc.
C’est sur que c’est un milieu qui est trés demandé. Le Tour de France Humanitaire est la aussi pour expliquer
pourquoi il y a une nécessaire professionnalisation de ’humanitaire et aussi pour expliquer qu’il y a une large
diversité d’engagements possible. Travailler dans des ONG telles Solidarités ou ACF c’est possible mais ¢a

nécessite des étapes préalables.

7) JPai une question qui concerne le secteur de P'action solidaire. Comment faire si on n’a pas forcément la
volonté de partir sur le terrain mais que 'on souhaite mettre ses compétences au service d’une structure qui a
certaines valeurs ? Par exemple si on veut travailler en RH au siecge d’'une organisation telle Handicap
International, est-ce que c’est vraiment nécessaire de faire 2/3 ans d’expétience tetrain au préalable ? Est-ce
que ¢a va vraiment servir ensuite au sicge ?

— Il faut bien distinguer les métiers opérationnels qui nécessitent une expérience préalable de
terrain, et puis il y a les métiers transversaux, comme la communication, les ressources humaines,
qu’on retrouve dans tous les siéges d’entreprises.

Quand on parle de professionnalisation c’est un processus qui est encore actuel. De plus en plus au sein des
ONG vous aurez des gens par exemple en communication qui auront une grande expérience de

communication d’entreprise et pas forcément de terrain. Ce seront des gens qui auront des compétences tres
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précises. C’est pareil pour les ressources humaines, un dipléome de ressources humaines est tres important.
Une expérience de terrain sera toujours un plus mais on se dirige de plus en plus pour ces fonctions de
support — communication, RH ou service financier par exemple au siege -, vers des gens qui sont compétents
et dipléomés et qui n’ont pas forcément beaucoup d’expérience terrain. [...] Un comptable reste un comptable,
mais ¢a peut arriver que pour deux candidatures ou les compétences sont similaires, le choix se porte sur la

personne qui a une expérience terrain.

8) Comment est-ce que vous pouvez évaluer les motivations des candidats ?

— Alors c’est un petit peu dur. On ne peut pas trop faire une synthése sur les profils types car ¢a va vraiment
étre particulier, sur 'aspect personnel en tout cas. Apres, vous avez des diplomes avec des compétences, pour
nous ¢a nous permet d’orienter vers un profil particulier ou un type de poste. Apres, Uentretien est 'occasion
de vérifier ces compétences techniques, a travers des tests par exemple et la personne chargée du recrutement
va essayer d’évaluer votre personnalité, vos expériences et ce qui vous pousse a aller vers la solidarité. Donc la
on en vient aux motivations et c’est assez difficile de vous expliquer quelles sont les bonnes ou les mauvaises
motivations. Alors il y en a un petit peu, on les a déja vues, comme P’envie d’échapper a des situations en
France qui ne seraient pas bonnes pour vous, ou vouloir sauver le monde, ¢a c’est rédhibitoire en
entretien, ou vouloir partir en mission pour voyager. Ca ce sont des choses que 'on retrouve beaucoup.
Donc ga va étre forcément Pouverture d’esprit, ’envie d’étre au contact de I’autre, de voyager, d’étre
capable d’étre opérationnel dans des situations parfois délicates, oti on est dans un contexte culturel
différent, la réactivité, etc. Apres ¢a va dépendre du pays dans lequel vous partez. Vous pouvez tres bien
arriver chez Solidarités ou pour une autre ONG urgentiste et dire: moi je n’ai pas envie de partir en
Afghanistan, je n’ai pas envie de partir en Iraq, ou dans des pays qui sont avec des contextes sécuritaires
difficiles. On n’est pas obligé de s’engager pour tout, on peut aussi venir en ayant des préférences
pour certains pays ou pour d’autres, des exigences. Ca reste un statut de volontaire, en tout cas pour les
premicres missions, donc vous pouvez vous aussi venir avec vos compétences et vos exigences. Apres pour
ce qui est des motivations ¢a va étre du cas par cas en fonction de votre parcours et aussi il faut voir si
vos motivations ne sont pas intéressées ou pourraient poser probléme en termes de rencontre avec l'autre.

La question des motivations elle est primordiale dans le sens ou, que ce soit en France ou que ce soit a
I'international, I’associatif ou la solidarité ne paie pas trés bien et qu’il y a beaucoup de turn over. Pourquoi on
a des problemes sur les chefs de mission, c’est un métier qui nécessite d’au moins rester 3 ans. Or, garder les
gens 3 ans et bien on n’y arrive pas, donc on a beaucoup de turn over. Donc quelqu’un qui vient en entretien,
il va falloir qu’il nous convainque de sa motivation: sa motivation a travailler sur ce métier et pour
I'association ou la structure en particulier. Ca c’est tres important. Quand on dit qu’il faut bien réfléchir,
bien se renseigner, c’est tout ¢a qui va €tre évalué lors de Pentretien. On peut trés bien se retrouver
face a quelqu’un qui est trés compétent, qui a beaucoup de compétences sur le papier mais qui ne
nous a pas convaincu sur sa motivation. Ca représente le risque pour nous que la personne parte au

bout de 6 mois, donc elle ne passera pas.
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C’est pour ¢a qu’on dit que le bénévolat c’est une bonne portée d’entrée, ca montre aussi que c’est
> €
quelque chose que vous avez commencé a faire depuis quelques années, que ¢a sort pas du jour au lendemain,

que votre volonté de vous engager n’est pas due a un reportage que vous avez vu a la télé.

9) La semaine dernicre jai eu un cours sur les différences culturelles dans les pays en voie de développement
et on disait que plus on était éduqué et plus on avait des difficultés a s’intégrer dans les pays du sud,
notamment du fait qu’on avait une certaine arrogance. Je voudrais savoir si vous avez le méme ressenti et si
justement ce n’est pas un frein d’avoir un Bac + 57

— Non je suis désolé, je suis un peu effaré par ce genre de question. C’est une question de caractére je pense
apres. Diplomé ou pas, que tu viennes d’un milieu favorisé ou défavorisé c’est juste toi, la maniere dont tu
vois les choses et tu es avec les autres. Pour moi ¢a n’a pas de sens.

Apres il ne faut pas tomber dans I'assistanat, ce dont on parlait. Bien sir qu’en tant qu’Occidentaux,
I’humanitaire, les associations, on peut vite tomber dans une forme de néocolonialisme. C’est pour ¢a qu’on
est de plus en plus professionnel et qu'on s’attache a la qualité des programmes. Aprés ¢a va étre tres
personnel et c’est pas parce que vous ¢tes francaise et que vous allez dans un pays du sud que vous allez tenter
d’imposer des choses ou que la rencontre va étre difficile.

Et puis soyons clair, il n’y a quasiment plus que ¢a, il n’y a plus que des Bac + 5. Nous a Bioforce on
veut recruter a niveau Bac, on est super intéressé par ces profils qui ont juste le niveau Bac mais la plupart de
nos éléves ont Bac + 4 / Bac +5 / Doctorat.

Et puis ce que tu vas apprendre pendant tes études ¢a va étre tes compétences. Apres le reste ¢a va étre ta
personnalité, ton éducation.

Ce qui est important c’est quand vous allez dans ces pays-la, la je parle de ’international, il faut y
aller avec une certaine ouverture d’esprit tout en ayant conscience que votre richesse c’est vos
différences. On tire la sonnette d’alarme sur ce genre de réflexion ou pour comprendre l'autre je dois étre
exactement comme lui. I’Africain par exemple peut se demander : cette personne est comme moi mais qu’est-
ce qu’elle m’apporte de plus ? Vous serez dans I’échange et 'échange implique une différence. 1l faut arriver
dans cet état d’esprit ou vous étes ouvert a la discussion mais vous étes conscient de vos différences et c’est

justement ce qui va faire la richesse de votre dialogue. |...]

10) Chez Bioforce vous formez des gens qui cherchent un peu leur voie, etc. Vous arrivez a les former pour
faire du bénévolat ou du volontariat ? Comment ¢a se passe ?

— Alors Bioforce c’est une admission qui se fait sur dossier, ensuite sur test et on forme des gens sur des
métiers trés trés précis : le logisticien, 'administrateur, le technicien en eau et sanitation (le Watsan de

I’humanitaire), etc.
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